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MASPALOMAS RESORT BY DUNAS

Laissez-vous séduire par un hébergement différent a Maspalomas, au cceur d'un jardin

luxuriant bordé de palmiers, ol les chambres ne se trouvent pas dans un batiment,
mais dans de superbes bungalows pour passer les vacances de vos réves, entourés de
jardins verdoyants et de piscines, idéalement situés a proximité de la Réserve
Naturelle Spéciale des Dunes de Maspalomas. La convivialité de notre personnel

permet a chacun de s'amuser au quotidien grace a nos activités ludiques pour toute la

famille.

De plus, cet établissement de Maspalomas est I'hébergement officiel de La Cicloturista
Gran Canaria Bike Week. L'hébergement d'excellence a Maspalomas.

Nos services :

e Piscine chauffée (selon la saison)

e  Wi-Fi gratuit

e Miniclub

e Zone Splash pour enfants
e Aire de jeux pour enfants
e Navette pour la plage

e Plongée sous-marine

e Terrasse Sunset

e Acces pour personnes a mobilité réduite

e Massage

e Salle de sport
e Minimarché
e Food Truck
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NOTRE ENVIRONNEMENT

L'emplacement de MASPALOMAS RESORT BY DUNAS est I'un des atouts qui en font un
lieu d'exception. Il se situe a proximité immédiate des DUNES DE MASPALOMAS.

Les Dunes de Maspalomas constituent un espace naturel unique aux fles Canaries en
raison de leur beauté et de la diversité des écosystémes qu'elles abritent. Protégé par le
gouvernement des Canaries en tant que réserve naturelle spéciale, ce site de 400
hectares comprend une plage magnifique, un champ de dunes vivantes de sable
organique, une palmeraie et une lagune saumatre.

DURABILITE
[ ]

Engagé en faveur d'un tourisme de qualité a GRAN CANARIA et sensible a
I'environnement, MASPALOMAS RESORT BY DUNAS fonde ses valeurs sur le
développement durable et les énonce dans cette politique de gestion de la durabilité,
qui couvre I'ensemble de nos activités.

Parmi les mesures mises en place dans notre établissement au titre de I'amélioration
continue et en soutien a notre politique de durabilité, nous pouvons citer :

e Réduire les émissions de gaz a effet de serre
e Protéger et soutenir la biodiversité

e Protéger et respecter les droits humains

e Protéger les enfants

Concernant les objectifs fixés pour 2025, les résultats n'ont pas été positifs, bien que
nous devions poursuivre nos efforts d'amélioration sur certains points :

e Réduction des émission totales de CO2e par client/jour par rapport a 2024. NON
ATTEINT. Augmentation de 1,6 par rapport a I'année précédente.

e Réduction de la quantité de produits chimigues consommés par rapport a 2024.
NON ATTEINT. Légere augmentation par rapport a I'année précédente.

e Réduction des litres d'eau consommés par client et par jour par rapport a 2024.
NON ATTEINT. Hausse importante en raison de la baisse marquée du nombre de
clients/jours.

e Contribuer a préserver/restaurer les espéces menacées dans les Dunes de
Maspalomas. ATTEINT. Améliorations prévues cette année.
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e Aider la communauté a faire face a un probléme social ou économique concret.
ATTEINT. Améliorations prévues cette année.

Nos objectifs pour 2026 sont :

e Réduction des émission totales de CO2e par client/jour par rapport a 2025.

e Réduction de la quantité de produits chimiques consommeés par rapport a 2025.

e Réduction des litres d'eau consommeés par client et par jour par rapport a 2025.

e Contribuer a préserver/restaurer les espéces menacées dans les Dunes de
Maspalomas.

e Aider la communauté a faire face a un probléme social ou économique concret.

REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
[ ]

A MASPALOMAS RESORT BY DUNAS, nous réalisons une analyse des émissions de gaz a
effet de serre par client, calculée sur la base de la consommation d'électricité, d'eau, de
gazole, de gaz, de produits chimiques et d'aliments a fortes émissions présentés dans
nos menus.

Emissions de gaz a effet de serre par
client/jour

Comme le montre le tableau récapitulatif, nous avons enregistré cette année une
hausse de 1,6 point par rapport a I'année précédente, principalement en raison de la
baisse de la fréquentation consécutive a la division de |'établissement avec
MASPALOMAS VILLAS. De nombreuses consommations fixes (notamment dans les
parties communes) sont restées inchangées alors que le nombre de clients/jours a
diminué. En réalité, les données ne sont pas comparables.

PROTEGER ET SOUTENIR LA BIODIVERSITE

A MASPALOMAS RESORT BY DUNAS, nous sommes conscients de I'importance de
préserver notre environnement, ainsi que de protéger et soutenir la biodiversité,
sachant que nous sommes situés dans un cadre privilégié dont il faut prendre soin.
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Aider a préserver et/ou restaurer les espéces menacées de notre région est pour nous
un point essentiel. C'est pourquoi nous fournissons a nos clients des informations sur
ces espéeces ainsi que sur la maniére de ne pas altérer la flore et la faune locales lors de
leurs visites touristiques.

PROTEGER ET RESPECTER LES DROITS HUMAINS
-

A MASPALOMAS RESORT BY DUNAS, nous considérons comme fondamental le fait de
protéger et de respecter les droits humains et les droits de nos travailleurs. Convaincus
que les ressources humaines sont le pilier de notre activité, nous veillons a ce que nos
employés s'identifient pleinement a notre chaine. Pour cela, nous garantissons une
politique sociale juste et équitable, ainsi qu'un traitement digne et respectueux des
droits humains et du travail.

MASPALOMAS RESORT BY DUNAS s'engage a respecter les contrats de travail
conformément a la législation en vigueur, en favorisant l'intégration de la communauté
locale dans une large proportion des emplois proposés et en donnant la priorité a la
promotion interne, a la titularisation du personnel temporaire, au recrutement local,
etc.

En outre, nous veillons au respect de ces mémes principes aupres de I'ensemble de nos
sous-traitants et partenaires.

PROTEGER LES ENFANTS
|

A MASPALOMAS RESORT BY DUNAS, nous disposons d'un protocole interne de
protection des mineurs afin de prévenir toute forme d'exploitation ou d'abus, et de
signaler toute suspicion ou tout incident survenant dans notre établissement.

RESPONSABILITE SOCIALE
-

A MASPALOMAS RESORT BY DUNAS, nous sommes parfaitement intégrés au tissu social
de GRAN CANARIA et nous nous engageons a adopter des mesures sociales en faveur
des populations les plus vulnérables, tout en mettant notre capacité d'hébergement a
disposition en cas d'urgence ou de catastrophe naturelle.
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e Collaboration avec des associations et organismes d'action sociale : Banque

Alimentaire de Las Palmas.

e Promotion des produits locaux : gastronomie locale, produits canariens

dans les boutiques...

e Promotion des événements culturels de la destination : Carnaval de

Maspalomas, Journée des Canaries...

NOUS AVONS BESOIN DE VOTRE COLLABORATION

A MASPALOMAS RESORT BY DUNAS, nous invitons I'ensemble de nos parties prenantes
a se joindre a nous pour nous aider a atteindre nos objectifs en nous faisant parvenir

leurs propositions ou suggestions dans une démarche d'amélioration continue.

Fait a Maspalomas, le 8 juin 2026.




