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1. VORSTELLUNG DER GRUPO DUNAS
1.1 Geschichte

DUNAS HOTELS & RESORTS ist eine Hotelgesellschaft, die dem Traum des kanarischen
Geschaftsmannes Don Angel Luis Tadeo Tejera entspricht, der seine berufliche Laufbahn mit der Arbeit fiir
andere Unternehmen im Stden Gran Canarias begann. Mit der Zeit gelang es ihm, die Delphin-Marke an die
Spitze der kanarischen Tourismusindustrie zu bringen. Seiner Zeit voraus und mit einem originellen Konzept
des bis dahin auf den Inseln vorhandenen Unterkunftsmodells eréffnete er 1989 zwei der prestigetrachtigsten
Hotelkomplexe der Insel, die damaligen Villen Maspalomas und Dunas Maspalomas, ein getreues Spiegelbild
der Bauphilosophie mit horizontalen Strukturen, die auch heute noch einen Bezugspunkt in diesem Sektor
darstellen.

Nach einer mehr als dreiBigjahrigen Erfolgsgeschichte wich das Erbe einer Rickbesinnung auf unser Wesen.
Es wurde eine neue Kultur definiert, die zum Ausdruck bringt, was wir sind, was wir tun wollen und wie wir es
tun. Wir arbeiten mit Kopf und Herz, blicken mit Ehrgeiz in die Zukunft, um uns zu verbessern, ohne unsere
Wourzeln jemals zu vergessen. Wir wollen eine positive Wirkung auf alle Zuhérer, mit denen wir interagieren,
erzeugen.

Im Laufe seiner Geschichte hat sich DUNAS HOTELS & RESORTS auf den Urlaubstourismus fir Gaste
europdischer Herkunft konzentriert, hat aber auch dem lokalen Tourismus einen wichtigen Platz eingerdaumt, wo
die Delphin-Marke fir die Qualitdt seiner Einrichtungen und Dienstleistungen bekannt ist. Gegenwartig
verfigt DUNAS HOTELS & RESORTS uber 4 Einrichtungen mit drei und vier Sternen, die insgesamt Uber
3.000 Betten verfligen, die sich alle auf die schénsten Orte im Stiden von Gran Canaria verteilen.

1.2 Unternehmenskultur

Wir wollen aufgrund unserer guten Arbeit die Referenz-Hotelkette auf den Kanarischen Inseln sein, die immer
das Beste von uns in einer familidren, engen und fréhlichen Atmosphére bietet und zukunftsorientiert auf die
wechselnden Anspriiche unserer Gaste eingeht.

Wir schaffen eine warme und freundliche Atmosphére, in der es dem Gast genauso viel SpaB macht, wie wir
ihm dienen. Wir glauben, dass ein gemeinsames Lacheln die beste Erfahrung ist. Unser Markenzeichen ist und
wird immer das Gliick sein, das wir mit unseren Gasten und den Mitgliedern von DUNAS HOTELS & RESORTS
teilen. Wir setzen alles daran, unseren Gasten die Freude am guten kanarischen Leben zu vermitteln, damit sie
mit uns unvergessliche Erlebnisse erleben und so immer wieder zuriickkommen wollen.

Die Generaldirektion von DUNAS HOTELS & RESORTS, tbernimmt die feste Verpflichtung, die Wiinsche
ihrer Gaste zu befriedigen, ihnen das Geflihl zu geben, sich zu Hause zu fihlen, wahrend sie gleichzeitig auf
die natlrlichen Ressourcen achtet und die Umweltauswirkungen ihrer Unterbringung, Verpflegung und
erganzenden Hoteldienstleistungen.

Aus diesem Grund arbeitet DUNAS HOTELS & RESORTS im Rahmen eines Umweltmanagementsystems und
Uberprift regelmaBig die Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen, die sich auf die Umwelt oder die
Zufriedenheit seiner Kunden auswirken kénnen.

1.3 Politik

Die Geschaftsfiihrung der DUNAS HOTELS & RESORTS hat sich dazu verpflichtet, die Wiinsche ihrer Géaste
zu erfallen. Dafir bieten wir in Sachen Unterbringung, Bewirtung und Eventorganisation exklusive
Dienstleistungen, damit sie sich ganz wie zu Hause fuhlen. Hoéchste Standards und eine herausragende
Arbeitsweise dienen folgender Zielsetzung:

e Weitestgehende Beschrankung negativer Auswirkungen auf die Umwelt von Seiten unserer
Unternehmen;

e Weitestgehende Reduzierung von Risiken am Arbeitsplatz, um die Gesundheit der Mitarbeiter zu
erhalten, nicht ohne sich fir sie verantwortlich zu fihlen;

e Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Ausbeutung und Missbrauch jeder Art unter rechtzeitigem
Einschreiten, wann immer dies erforderlich erscheint.

Zu den Grundséatzen von DUNAS HOTELS & RESORTS gehort:
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Das Erkennen der Bedirfnisse der Gaste und diesen gerecht werden, Wiinsche der Géaste erflllen und
im Rahmen unserer Méglichkeiten Anregungen umsetzen, damit sie sich wie zu Hause flhlen; stetige
Verbesserung der Dienstleistungen;

Bewerten von Aktivitdten und Dienstleistungen in Bezug auf Umweltschutz; Vermeidung unnétiger
Belastungen; Vermeidung von unnétigem Abfallautkommen und UberméaBiger Nutzung natdrlicher
Ressourcen;

Erfillen gesetzlicher Auflagen und derjenigen Richtlinien, die wir uns selbst auferlegt haben;

Forderung des Verantwortungsbewusstseins gegenliber der Umwelt von Seiten der Gaste und
Motivierung zum Erhalt und Schutz der Umwelt;

Gewahrleistung der Sicherheit am Arbeitsplatz unter Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und im
Tourismussektor anerkannter Standards;

Gasten alle Dienstleistungen gemanR festgelegter Bestimmungen unter Erflllung ihrer Erwartungen
erbringen;

Gewabhrleistung einer gerechten und respektvollen Behandlung aller Mitarbeiter unter sich und durch
DUNAS HOTELS & RESORTS unter Vermeidung jeglicher Diskriminierungen und gleichzeitige
Achtung von Chancengleichheit, auch durch Umsetzung einer fairen Lohn- und Sozialpolitik;

Foérderung eines Kommunikationsaustausches und Dialogs  zur  Schaffung eines
Zusammengehdrigkeitsgefuhls unter allen Mitarbeitern der DUNAS HOTELS & RESORTS;

Schutz und Respektieren der Menschenrechte, insbesondere die Rechte Minderjéhriger; jede Art von
Ungerechtigkeit und Ausbeutung verurteilen und im Rahmen unserer Mdglichkeiten auf Félle von
kérperlicher Misshandlung, sexuellem Missbrauch, unangemessener Behandlung und psychischer
Gewalt reagieren; die Privatsphare von Kindern und Jugendlichen im héchsten MaBe schitzen;
angemessene Kontrolle der

Arbeitsbedingungen von Zulieferern und Subunternehmern, um zu gewéhrleisten, dass sie mit den
Grundsatzen der DUNAS HOTELS & RESORTS kompatibel sind;

Verbindungsaufbau im lokalen Umfeld, um die Entwicklung der Gesellschaft vor Ort und ihre
Unternehmen in wirtschaftlicher, sozialer und kultureller Hinsicht zu férdern;

Angebot von Aus- und Weiterbildungsprojekten fir Mitarbeiter zwecks Bewusstseinsbildung und
zusatzlicher Motivierung im Rahmen der von DUNAS HOTELS & RESORTS Ubernommenen
Verpflichtung, ihre persdnliche und professionelle Weiterentwicklung zu férdern;

Zielsetzung und -erfillung, um die Einhaltung dieser Richtlinien und kontinuierliche Verbesserungen zu
gewabhrleisten;

Ausrichtung auf sténdige Verbesserung von Arbeitsablaufen und Dienstleistungen.

DUNAS HOTELS & RESORTS Uberpruft diese Richtlinien regelmaBig, um zu gewahrleisten, dass wir in Bezug

auf die

von uns eingegangenen Verpflichtungen stets auf dem neuesten Stand sind. Alle Mitarbeiter und

sonstige Betroffene, die in unserem Namen tatig werden, sind diesbeziglich informiert. Dritten Personen und
Unternehmen stehen diese Informationen jederzeit zur Verfliigung. Wir sind stets darum bemiht, diese
Verpflichtungen zu erflllen und die Ziele unter Einbeziehung aller notwendigen technischen und menschlichen
Anstrengungen und Bereitstellung aller hierflr notwendigen Mittel zu erreichen.

2. BESCHREIBUNG DES DON GREGORY BY DUNAS

Adresse: Calle de Las Dalias 11. San Agustin.
Gemeinde: San Bartolomé de Tirajana.
Provinz: Las Palmas.
Postleitzahl: 35100.
Kategorie: vier sterne.
Anzahl der Raume: 241.
Arten von Raumen: Doppelter Infinity-Pool, doppelter Meerblick, doppelter Premium-Meerblick, doppelter
Premium-Meerblick oben, Premium-Duplex-Suite.
Dienstleistungen:
= Greg's Kitchen Restaurant: bietet Frihstlick, Mittag- und Abendessen in Buffetform mit einer
Vielzahl von warmen und kalten Gerichten und Live-Cooking. Mehrmals pro Woche Themenbuffet.
Tische im Innenbereich und auf der Restaurantterrasse mit Blick auf den Strand Las Burras und
den Atlantischen Ozean verflgbar.
= Greg's Pool Bar: bietet Mittagessen a la carte, warme und kalte Snacks, Kuchen, Tee, Kaffee und
eine groBe Auswahl an Getranken.
= Lounge Bar, in der jeden Abend Shows und Live-Musik aufgefiihrt werden.
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= Las Burras Beachouse: ein Restaurant mit mediterraner und traditioneller Kiiche mit typisch
kanarischen Produkten, direkt an der Strandpromenade unterhalb des Don Gregory bei Dunas
gelegen. Gaste des Don Gregory mit All Inclusive Select kénnen ein Abendessen oder
Mittagessen pro Woche (Degustationsmen() in diesem Partnerrestaurant genie3en.

= Massage/Wellness: Hydrotherapieschwimmbad, drei Erlebnisduschen, tiirkisches Bad, Sauna,
Warmebank und Ruheraum.

= Gimnassio.

e Zusatzliche Informationen: nur Erwachsene, tber 16 Jahre.

3. ZIELE UND ERREICHTE VERBESSERUNGEN
Far den Zeitraum Februar 2020 bis Januar 2021 waren folgende Ziele vorgesehen:

e Senkung des Stromverbrauchs um 1 % im Jahr 2020 im Vergleich zum Verbrauch im Jahr 2019.
Teilziele zur Erreichung dieses Ziels definiert:
= Prifung der Mdglichkeit und Suche nach Finanzierungsmdglichkeiten fir die Installation von
Sonnenkollektoren bei Don Gregory by Dunas.
= |[nstallation von Sonnenkollektoren bei Don Gregory by Dunas.
= Bewertung der Entwicklung des Stromverbrauchs.
e Senkung des Wasserverbrauchs um 2 % im Jahr 2020 im Vergleich zum Verbrauch im Jahr 2019.
Teilziele zur Erreichung dieses Ziels definiert:
= Bewertung der Entwicklung des Wasserverbrauchs.

AnschlieBend wird bewertet, inwieweit die geplanten Ziele erreicht wurden:

e Senkung des Stromverbrauchs um 1 % im Jahr 2020 im Vergleich zum Verbrauch im Jahr 2019:
= Das Unternehmen beschloss, keinen Zuschuss fir die Installation von Solarzellen zu
akzeptieren. Aufgrund der durch die Gesundheitswarnung hervorgerufenen Ungewissheit
wurde es vorerst nicht fir méglich gehalten, diese Verbesserung in den Anlagen vorzunehmen.
= Das Verhélinis kWh-Verbrauch/Anzahl der Gaste ist seit der zweiten Marzhalfte von der
SchlieBung betroffen. Das Ausbleiben von Gésten rechtfertigt diese Erhdhung. Die Offnung seit
August hat den Anstieg des Verhdlinisses leicht abgeschwacht, allerdings ist die geringe
Belegung zu bertcksichtigen, die eine Senkung des Verhéltnisses Stromverbrauch/Gast
gegeniber dem Vorjahr nicht méglich machte.
= Ergebnis: Ziel nicht erreicht.
e Reduzierung des Wasserverbrauchs um 2 % im Jahr 2020 im Vergleich zum Verbrauch im Jahr 2019:
= Das Verhaltnis Kubikmeter/Gast ist seit der zweiten Marzhélfte von der SchlieBung betroffen.
Das Ausbleiben von Gasten rechtfertigt diese Erhdhung. Die Eréffnung im August hat den
Anstieg der Quote leicht abgeschwécht.
= Ergebnis: Das Verhéltnis Kubikmeter/Gast ist seit der zweiten Méarzhalfte von der SchlieBung
betroffen. Das Ausbleiben von Gasten rechtfertigt diese Erhdhung. Die Offnung seit August hat
den Anstieg des Verhélinisses leicht abgeschwacht, allerdings ist die geringe Belegung zu
berlicksichtigen, die eine Senkung des Verhaltnisses Wasserverbrauch/Gast gegeniber dem
Vorjahr nicht mdglich machte.

4. HUMANRESSOURCEN

Bei Don Gregory by Dunas verfigen wir Ober die notwendigen personellen Ressourcen, um den Gasten
Dienstleistungen anzubieten und die mit diesen Dienstleistungen verbundenen Umweltaspekte korrekt zu
kontrollieren. Im Jahr 2020 war es nicht méglich, SchulungsmaBnahmen zur Verbesserung der Umweltleistung
der Mitglieder des Hotels zu entwickeln. Der COVID-19-Gesundheitsalarm fihrte zu den folgenden
Schwierigkeiten:

e Voribergehende SchlieBung.
e Voribergehende SchlieBung eines Teils der Arbeitnehmer.

e Es war nicht mdglich, die Ausbildung wahrend der Arbeiten vor der Eréffnung der Einrichtung
durchzufihren.

Sobald sich die Lage stabilisiert hat, sind SchulungsmaBnahmen geplant. Auf diese Weise werden die Kenntnis
der Arbeitsvorschriften und das Bewusstsein der Mitarbeiter fiir die Verbesserung der Umweltleistung, der
Gewaltpravention und der Arbeitnehmerrechte gestarkt.
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5. EINRICHTUNGEN UND AUSRUSTUNG

Im Jahr 2020 war es nicht mdglich, wesentliche Verbesserungen an den Anlagen vorzunehmen, um die
Gesamtumweltauswirkungen der von Dunas in Don Gregory durchgefihrten Tatigkeiten zu verringern. Geplant
war die Installation von Sonnenkollektoren, die zu einer erheblichen Verringerung des Stromverbrauchs gefihrt
hatten, doch die durch den Gesundheitsalarm verursachte Unsicherheit machte dies undurchfiihrbar.

Die Bemiihungen konzentrierten sich darauf, die Einrichtungen wahrend der SchlieBung des Hotels in gutem
Zustand zu erhalten. Nach der Eréffnung wurde die Durchfihrung von Planen zur vorbeugenden Wartung
beibehalten. Auf diese Weise werden die Umweltauswirkungen unter Kontrolle gehalten.

Hervorzuheben ist, dass die Gaste den allgemeinen Zustand der Einrichtungen des Don Gregory by Dunas, die
Ruhe und die Nahe zum Strand positiv bewerten. Dabei sind insbesondere die folgenden Aspekte
hervorzuheben:

Der Blick aufs Meer ist unvergleichlich und das Gefuhl, 24 Stunden am Tag das Meer zu héren.
Die gute Lage des Hotels.

Der direkte Zugang zum Strand, der breit ist und zum Schwimmen einladt.

Die Art und der Zustand der Zimmer.

Die Gerdaumigkeit der Schwimmbecken und ihr Zustand.

Die Effizienz der Reinigung der Zimmer und Gemeinschaftsraume.

Direkter Zugang zum Strand.

DUNAS HOTELS & RESORTS wird seine Bemuhungen fortsetzen, die Einrichtungen des Don Gregory by
Dunas weiter zu verbessern. Diese sind in dem von der Unternehmensleitung genehmigten Zielprogramm und
einer Reihe von spezifischen MaBnahmen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit des Hotels vorgesehen.

6. UMWELT
6.1 Identifizierung und bewertung von umweltaspekten

Die Umweltaspekte sind die Elemente der in Don Gregory by Dunas entwickelten Aktivitaten, Produkte oder
Dienstleistungen, die mit der Umwelt interagieren kénnen. Sie sind wie folgt gruppiert:

Verbrauch von Produkten.
Verbrauch von Ressourcen.
Luftemissionen.
Energie-Emission.
Abfallerzeugung.

Einleiten ins Wasser.
Entladungen auf den Boden.
Nutzung des Raums.

Im April 2020 wurde die Identifizierung der Umweltaspekte, die das Hotel betreffen, aktualisiert. Um diejenigen
zu unterscheiden, die eine grdBere negative Auswirkung auf die Umwelt haben, wurden sie anhand der
folgenden Kriterien bewertet:

e Natur: Eigenschaft, die einen Umweltaspekt oder die negative Wirkung oder Auswirkung, die dieser
Aspekt haben kann, charakterisieren kann.

e Ausmaf3: qualitative oder quantitative Bewertung der mit dem Umweltaspekt verbundenen
Auswirkungen.

e Haufigkeit: Quantifizierung der Haufigkeit des Auftretens des Umweltaspekts, der die Auswirkung
verursacht, im Laufe der Zeit.

Zu den bedeutenden Umweltaspekten, die in Don Gregory by Dunas identifiziert wurden, gehéren die
folgenden:

e Verbrauch von Produkten: Papier, Lebensmittel, Geschirrspliiler, Hypochlorit, Reinigungsmittel/Seife,
Bleichmittel.

e Ressourcenverbrauch: Wasser, Strom, Diesel fiir Heizkessel und Generatoren, Propan.
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e Luftemissionen: Emission von Verbrennungsgasen, Emissionen von flichtigen organischen
Verbindungen.

e Energieemissionen: La&rm in den Kudchen, Larm im Restaurant und an der Poolbar, L&m und
Vibrationen beim Betrieb von Maschinen und Geraten, Larm durch Wartungsarbeiten an den Anlagen,
Larm durch Reinigungsarbeiten, L&rm und Vibrationen durch das Stromaggregat, Warmeemissionen
durch Klimaanlagen und Kiihlgerate.

e Abfallerzeugung: gemischte Verpackungsabfalle, Papier- und Kartonabfalle.

e Einleitungen in Gewé&sser: Ableitung von Sanitdrwasser, Ableitung von Wasser aus Kiichen.

Um einen Gesamtiberblick Uber die Umweltleistung zu erhalten, kann die zeitliche Entwicklung der bei der
Bewertung der Umweltaspekte erzielten Durchschnittswerte bewertet werden. Im Jahr 2020 wurde ein Ergebnis
von 19,81 erzielt, das leicht Gber dem des Jahres 2019 (19,48) liegt. Dies bedeutet eine leichte Verscharfung
der vom Hotel ausgehenden Umweltbelastungen.

Diese Analyse ermdglicht es uns, die Aspekte zu kennen, bei denen die gréBten Anstrengungen unternommen
werden sollten, um die mit der Tatigkeit des Hotels verbundenen Umweltauswirkungen unter Kontrolle zu halten
und so weit wie méglich zu reduzieren.

6.2 Umweltkontrolle

6.2.1 Gute umweltpraktiken

Um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter von Don Gregory by Dunas die entsprechenden Arbeitsregeln
kennen, um die mit ihren Aufgaben verbundenen Umweltauswirkungen unter Kontrolle zu halten, wurden die
folgenden Dokumente erstellt und unter den Arbeitern verbreitet:

Gute Umweltpraktiken-Einkaufen.

Gute Umweltpraktiken-Gartnern.

Gute Umweltpraktiken-Instandhaltung.

Gute Umweltpraktiken-Restaurant.

Gute Umweltpraktiken-Reinigung.

Gute Umweltpraktiken-Verwaltung und Empfang.
Gute Umweltpraktiken-Wasche.

Externe Interessenvertreter werden auch Uber die Richtlinien informiert, die sie anwenden kdnnen, um an der
Umweltverbesserung des Hotels mitzuwirken. Um dies zu erreichen, stehen folgende Dokumente zur
Verflgung:

e  Gute Umweltpraktiken-Untervertrage.
e Gute Umweltpraktiken-Gaste.
e Verhaltenskodex flr verantwortungsbewusste Touristen.

6.2.2 Kontrolle des produktverbrauchs

Bei Don Gregory by Dunas haben wir uns verpflichtet, die Produkte in den unbedingt notwendigen Mengen zu
verbrauchen und die negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren. Nachstehend sind einige der
MaBnahmen aufgeflhrt, die zu diesem Zweck ergriffen wurden:

Kaufen Sie die Produkte mit méglichst geringer Verpackung.
Kaufen Sie die unbedingt notwendige Menge an Produkten.
Kaufen Sie Produkte, die eine lange Lebensdauer haben und am Ende ihrer Lebensdauer nicht zu
geféhrlichem Abfall werden.

e Wabhlen Sie Reinigungschemikalien, die weniger aggressiv flur die Umwelt sind.

e Folgen Sie den Anweisungen des Herstellers der Reinigungsprodukte.

e Erfilllen Sie die Anforderungen an die Lebensmittelkonservierung, um den Verderb von Lebensmitteln
zu vermeiden.

e Wann immer mdglich, verwenden Sie natlrliche Dingemittel und Behandlungen.

e Reduzieren Sie den Papierverbrauch, indem Sie lhre Gewohnheiten andern: Kontrollieren Sie die
Anzahl der Kopien, das Fotokopieren, das Schreiben und den doppelseitigen Druck und reduzieren Sie
die GroéBe des Buchstabens oder Bildes, wenn mdglich.
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e Einhaltung von Umweltkriterien bei der Beschaffung durch die Auswahl von Materialien, Produkten und
Lieferanten mit Umweltzertifizierung.
e Bevorzugen Sie lokale und saisonale Produkte.

Die Entwicklung des Hypochloritverbrauchs im Zeitraum 2017 - 2020 wird im Folgenden dargestellt:

Comparacion del consuma promedio anual de hipoclorito
respecto del promedio histérico

050 046
0,45
0,40
0,35
030
0,25
020
0,15
0,10
0,05
0,00

2017 2018 2009 2020

I Consumo promedio anual (it hudésped) e Promedio historion

Das Verhaltnis: Liter Hypochlorit/Anzahl der Kunden; fir das Jahr 2020 ist ungewdhnlich hoch, da in den
Monaten, in denen der Betrieb aufgrund des COVID-19-Gesundheitsalarms geschlossen war, keine Kunden
kamen.

6.2.3 Kontrolle des ressourcenverbrauchs

Im Folgenden werden einige der definierten MaBnahmen zur Kontrolle des Wasser-, Strom- und
Brennstoffverbrauchs beschrieben:

e Wasserverbrauch:
= SchlieBen Sie die Hdhne ordnungsgeman.
= Informieren Sie das Wartungspersonal so schnell wie méglich Uber eventuelle Wasserlecks
oder -tropfen.
= Reparieren Sie tropfende Wasserhahne und informieren Sie die Benutzer.
= Tauen Sie Lebensmittel nicht auf, indem Sie sie unter den Wasserstrahl halten.
e Verbrauch von Elektrizitat:
= Lassen Sie das Licht in nicht belegten Rdumen ausgeschaltet.
= Schalten Sie Computergerdte wahrend langerer Inaktivititsphasen wie Mahlzeiten,
Besprechungen oder ahnlichen Aktivitdten aus oder unterbrechen Sie sie.
= Trennen Sie Gerate, die fir langere Zeit auBBer Betrieb sind, von der Stromversorgung.
= Verwenden Sie energieeffiziente Computergerate.
= Flhren Sie eine angemessene Wartung der Klimaanlage, der thermischen Anlagen und der
Kihlanlagen durch und Uberprifen Sie regelmaBig: Kaltemittel, Isoliersystem,
Klimaanlagenfilter.
= Steuerung des Beleuchtungsplans der verschiedenen Raume und Gemeinschaftsbereiche.
= Halten Sie die Ofen sauber, um zu verhindern, dass Fett die Warmelbertragung verhindert.
= Offnen Sie die Tiren der Kammern und Kuihlschréanke nicht unndtig, um Kalteausbriche zu
vermeiden.
= Lassen Sie die Taren von Kihl- und Gefrierschranken nicht offen.
e Kraftstoffverbrauch:
= Fir Gaste, die mit ihrem eigenen Fahrzeug kommen, stellen wir einen Parkplatz zur Verfligung.
= Bieten Sie Kunden Karten des offentlichen Verkehrs mit Angabe der nahegelegenen
Haltestellen und Fahrpléane an.
= Planen Sie die Lieferungen so, dass die Anzahl der Besuche von Lieferanten minimiert wird.
= Vereinbaren Sie mit den Lieferanten die Durchfihrung ihrer Lieferungen auBerhalb der
StoBzeiten und reservieren Sie ihnen einen Be- und Entladebereich.
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= Machen Sie die Lieferanten auf die Notwendigkeit aufmerksam, die Motoren ihrer Fahrzeuge
wahrend der Lieferung abzustellen.

= Reinigen Sie Kichenplatten mit angemessener Haufigkeit, um die Warmelbertragung zu
erleichtern.

= Wenden Sie die Grundregeln fir effizientes Fahren an.

Die Entwicklung des Wasserverbrauchs im Zeitraum 2016 - 2020 ist in der folgenden Grafik dargestellt:

Comparacion del consumo promedio amual de agua respecto del
promedio histérico
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Der Wasserverbrauch im Jahr 2020 ist dem des Vorjahres sehr ahnlich. Der Anstieg ist durch die SchlieBung
der Einrichtungen aufgrund des Gesundheitsalarms in der Zeit von April bis Juli gerechtfertigt, in der keine
Gaste anwesend waren.

Die Entwicklung des Stromverbrauchs im Zeitraum 2014 - 2020 ist in der folgenden Grafik dargestellt:

Comparacion del consumo de electricidad promedio anual respecto
del promedio histérico
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Das Verhaltnis Kilowattstunden/Kunde ist ungewdhnlich hoch, da in den Monaten, in denen der Betrieb wegen
des Gesundheitsalarms COVID-19 geschlossen war, keine Kunden anwesend waren. Im Gegensatz zum
Wasserverbrauch wurde der Stromverbrauch erheblich beeintrachtigt.

Die Entwicklung von Propangas im Zeitraum 2016 - 2020 ist in der folgenden Grafik dargestellt:
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Comparacion del consumo promedio anual de gas propano
respecto del promedio historico

0,50
0,40

030

kg/huésped

020

0,10

0,00

2006 2017 2018 2019 2020

A Consumo promedie anual i Promiedio hastdrice

Der Propanverbrauch bei Don Gregory by Dunas, gemessen in Kilogramm Gas pro Gast, setzt im Jahr 2020
den 2017 begonnenen Aufwartstrend fort. Der Anstieg im Jahr 2020 ist deutlich héher als in den Vorjahren. Es
ist zu erkennen, dass die Kurve des Durchschnittsverbrauchs steiler verlduft als in den Vorjahren. Wie beim
Stromverbrauch ist dies auf den Stillstand und die Abwesenheit der Kunden in der Zeit von April bis Juli
zurtickzufihren.

6.2.4 Kontrolle von luftemissionen

Um die Luftverschmutzung zu minimieren, wurden bei Don Gregory by Dunas die folgenden Richtlinien
aufgestellt:

Fur Géaste, die mit ihrem eigenen Fahrzeug kommen, stellen wir einen Parkplatz zur Verflgung.
Bieten Sie Kunden Karten des o6ffentlichen Verkehrs mit Angabe der nahegelegenen Haltestellen und
Fahrplane an.

e Stellen Sie Informationen Gber |hren eigenen Transportdienst zur Verfiigung, um die individuelle
Fahrzeugnutzung zu reduzieren.

e Setzen Sie die Grundregeln des effizienten Fahrens in die Praxis um.

e Planen Sie die Lieferungen so, dass die Anzahl der Besuche von Lieferanten minimiert wird.

e Vereinbaren Sie mit den Lieferanten die Durchfihrung ihrer Lieferungen auBerhalb der Stozeiten und
reservieren Sie ihnen einen Be- und Entladebereich.

e Machen Sie die Lieferanten auf die Notwendigkeit aufmerksam, die Motoren ihrer Fahrzeuge wahrend
der Lieferung abzustellen.

e Verwenden Sie Produkte, die frei von schadlichen Emissionen sind.
Behalter mit fliichtigen Verbindungen isolieren und ordnungsgeman verschlieBen.
Gute Wartung von Maschinen und Ausriistung durchfihren.

Anhand des Strom- und Propanverbrauchs kénnen die Treibhausgasemissionen pro Gast, die durch die
Aktivitdten des Hotels verursacht werden, geschatzt werden. Im Vergleich zu den Vorjahren ist ein deutlicher
Anstieg zu verzeichnen. Dies ist auf die SchlieBung zwischen April und Juli zurlickzufihren. Die Einrichtungen
waren nicht fir die Offentlichkeit zuganglich, aber routinemaBige Wartungsarbeiten verursachten einen solchen
Verbrauch. Die Ergebnisse fiir 2020 im Vergleich zum Vorjahr sind nachstehend aufgefiihrt:

e (CO2-Emissionen aus Strom: 11.450 kg/Kunde im Jahr 2020, 6.584 kg/Kunde im Jahr 2019.
e (CO2-Emissionen aus Propan: 1,471 kg/Kunde im Jahr 2020, 0,955 kg/Kunde im Jahr 2019.

6.2.5 Kontrolle von energieemissionen

Im Folgenden werden einige der definierten MaBnahmen zur Kontrolle der Energieemissionen (Larm und
Vibrationen, Warme, Beleuchtung) beschrieben:

e Halten Sie die Emissionen aus Bars und AuBBenbereichen auf dem unbedingt notwendigen Niveau, um
keine Larmbel&stigung zu verursachen.
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Richten Sie bei der Planung von Unterhaltungsaktivitdten eine Zeit des vorsichtigen Schweigens ein
und respektieren Sie diese, um den Rest der Rdume zu schitzen.

FlUhren Sie eine gute Wartung von Fahrzeugen, Maschinen und Geraten durch.

Fihren Sie Arbeiten mit Maschinen im Freien durch, die von den Gasten wahrnehmbaren Larm zu
weniger stérenden Zeiten erzeugen.

Stellen Sie die Maschinen, die Larm und Vibrationen erzeugen, auBBerhalb der Bereiche auf, in denen
sich normalerweise Gaste aufhalten.

BerUcksichtigen Sie beim Kauf einer Maschine den Larm und die Vibrationen, die sie erzeugt.

Die AuBenbeleuchtung sollte gut ausgerichtet sein, um die Lichtverschmutzung zu reduzieren.

Um die Warmeemissionen von Klima- und Kihlanlagen unter Kontrolle zu halten, missen diese
ordnungsgeman funktionieren und ordnungsgeman gewartet werden.

6.2.6 Kontrolle der abfallerzeugung

Bei Don Gregory by Dunas haben wir uns verpflichtet, die anfallenden Abfallmengen auf das unbedingt
Notwendige zu reduzieren und die negativen Auswirkungen auf die Umwelt so gering wie mdglich zu halten.
Nachstehend sind einige der MaBnahmen aufgeflhrt, die zu diesem Zweck ergriffen wurden:

Um der

Vermeiden Sie die Verwendung von Einweg-Kunststoffelementen.

Verwenden Sie, soweit moéglich, Produkte in Verpackungen aus recycelten, biologisch abbaubaren
Materialien, die wiederverwendet oder zumindest an Lieferanten zurlickgegeben werden kénnen.

Halten Sie die Abfallbehélter in den Gemeinschaftsbereichen, die den Géasten fir die Ablagerung von
Abfallen zur Verfigung stehen, in gutem Zustand.

Trennen Sie die Reste des Baumschnitts, um sie fir die Herstellung von Kompost zu verwenden:
organischer DUnger.

Halten Sie die Abfallbehalter sauber, um unangenehme Gerliche und das Auftreten von Insekten und
Nagetieren zu vermeiden.

Alte Handtiicher und Laken kénnen als Putzlappen wiederverwendet werden.

Gesetzgebung zu entsprechen, werden die internen Managementstandards flir nicht geféhrlichen und

gefahrlichen Abfall definiert.

Die Entwicklung der erzeugten Mengen an Papier- und Kartonabfallen im Zeitraum 2018 - 2020 ist in der
folgenden Grafik dargestellt:

Im Jahr
2019.

Comparacion de generacién de residuos de papel y cartén
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2020 entsprach das Aufkommen an Papier- und Kartonabféllen dem Durchschnitt der Jahre 2018 und

Die Entwicklung der erzeugten Mengen gemischter Verpackungsabfalle im Zeitraum 2018 - 2020 ist in der
folgenden Grafik dargestellt:
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Comparacidn de generacién de residuos de envases mezclados
respecto del promedio histgrico
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Im Jahr 2020 setzte sich der seit 2018 beobachtete Aufwértstrend beim Aufkommen gemischter
Verpackungsabfélle fort.

Die Entwicklung der erzeugten Speisedlabfallmengen im Zeitraum 2018 - 2020 ist in der folgenden Grafik
dargestellt:

Comparacidn de generacion de residuos de aceites-grasas
comestibles respecto del pramedio historico
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6.2.7 Kontrolle von wassereinleitungen

Um die Verschmutzung durch Abwassereinleitungen zu minimieren, wurden die folgenden Richtlinien bei
Don Gregory by Dunas festgelegt:

Benutzen Sie die Toilette nicht als Milleimer, in dem Abfall deponiert wird.

Schitten Sie keine gefahrlichen Produkte in das Abwassersystem

Altél nicht in den Abfluss schitten, sondern in daflr vorgesehenen Fé&ssern lagern und einem
autorisierten Abfallentsorger Ubergeben.

Wéhlen Sie Reinigungsmittel, die sowohl im Volumen als auch in der Gefahrlichkeit die Kontamination
durch verschittete Flussigkeiten reduzieren. Verwenden Sie so weit wie mdglich biologisch abbaubare
Detergenzien, die phosphat- und chlorfrei sind.

Vermeiden Sie es, Reinigungsprodukte in das Abwassernetz zu schitten, da dies die Wasserreinigung
erschwert.

Verwenden Sie die Reinigungsprodukte gemaB den vom Hersteller festgelegten Richtlinien und
vermeiden Sie Uberschreitungen, die zu einer Erhéhung der Schmutzfracht der Verschittungen fuhren.
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6.2.8 Kontrolle von entladungen auf den boden

Zusatzlich zu den Regeln fur die korrekte Lagerung von Abféllen, um das Auslaufen von Schadstoffen in den
Boden zu vermeiden, gibt es definierte MaBnahmen, um den Boden nicht zu verunreinigen. Dazu gehdren
die folgenden:

e Bewahren Sie die natirliche Struktur des Bodens.

e Optimierung des Einsatzes von Diingemitteln und Herbiziden in landschaftlich gestalteten Gebieten zur
Vermeidung von Bodenverunreinigungen.

e Seien Sie jedes Mal, wenn Wasser zur Reinigung des Bodens in der Nahe des Abfalllagerbereichs
verwendet wird, besonders vorsichtig, um zu vermeiden, dass kontaminierende Produkte mitgeschleppt
werden.

6.2.9 Kontrolle der raumnutzung

Um sicherzustellen, dass der Raum so umweltschonend wie méglich genutzt wird, wurden in Don Gregory by
Dunas die folgenden Regeln aufgestellt:

e Verwenden Sie Blrgersteige aus verschiedenen Materialien, terrassenférmige Gehwege und
Polsterpflanzen, um gro3e Flachen abzudecken.

e Anpflanzung von Baumen, die Schatten spenden, um die Bodentemperatur zu senken und so den
Wasserverlust durch Verdunstung zu reduzieren.

e Verwenden Sie einheimische Arten, weil sie an das Klima des Gebietes angepasst, leicht zu pflegen und in
Harmonie mit der Umwelt sind.

e Wahlen Sie Pflanzen mit geringerem Wasserbedarf.

6.2.10 Notfallmanagement

Don Gregory by Dunas verflgt Gber Aktionsplane fir jede der Notfallsituationen, die bei der Ermittlung und
Bewertung von Umweltaspekten festgestellt werden. Der Kenntnisstand des Personals wird in regelmafBigen
Abstanden Uberprift. Im Jahr 2020 nahmen 84 Arbeitnehmer teil. Es wurde ein Prozentsatz von 96,76 %
erreicht. Der Prozentsatz der richtigen Antworten ist sehr hoch, was das Vertrauen in die Fahigkeit des
Hotelpersonals starkt, im Falle eines Umweltnotfalls zu handeln.

7. UMWELTBEWUSSTSEIN DER GASTE

Das Empfangspersonal steht in stindigem Kontakt mit den Gasten. Sie sind sich bewusst, wie wichtig es ist, ihr
Verhalten zu beeinflussen und sie einzuladen, MaBnahmen zu ergreifen, um den Verbrauch von Produkten und
Ressourcen einzusparen und die UbermaBige Erzeugung von Abfall und Schadstoffemissionen zu vermeiden.

Fur das Umweltbewusstsein der Gaste sind unter anderem folgende MaBnahmen geplant:

e Halten Sie an der Rezeption den Verhaltenskodex flr verantwortungsbewusste Touristen zur Verflgung
der Gaste.
e Ermutigen Sie die Gaste, wahrend ihres Aufenthalts NachhaltigkeitsmaBnahmen durchzufliihren:
= Einsparung von Wasser in RGumen und Versorgungseinrichtungen.
= Verzdgerung des Handtuchwechsels.
= Schalten Sie das Licht in den Rdumen aus, wenn es nicht benétigt wird.
= Gehen Sie verantwortungsbewusst mit der Klimaanlage um.
e Information der Géaste Uber lokale Initiativen, die zu Gunsten der Umwelt durchgefiihrt werden.
e Bereitstellung von Informationen zur Férderung der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel.

8. SOZIALE VERANTWORTUNG

DUNAS HOTELS & RESORTS ist sich seiner Verantwortung gegenitber der Gemeinschaft, in der es seine
Tétigkeit austibt, bewusst und verpflichtet sich dazu:

e Die Kultur, die Normen und die Erhaltung der lokalen Umwelt zu respektieren, zu unterstitzen und zu
férdern
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e Einen standigen Dialog mit der 6értlichen Gemeinschaft und den sozialen Akteuren zu fUhren, um ihre
BedUrfnisse zu verstehen und durch verantwortungsbewusstes Verhalten zu ihrem Fortschritt beizutragen.
e Dem Erwerb lokaler Produkte Vorrang einrdumen, um die wirtschaftliche und soziale Entwicklung der
Gemeinschaft zu stérken, vorausgesetzt, dass Qualitdtsstandards, Preise sowie Gesundheits- und
Sicherheitskriterien gewahrleistet sind.
e Foérderung der Einstellung von ortlichem Personal, um die Entwicklung der Gesellschaft und die
Bereicherung der kulturellen Vielfalt unserer Teams zu férdern.
e Festlegung einer Strategie der Zusammenarbeit mit sozialen Einrichtungen in den folgenden
Aktionsbereichen:
= |nitiativen zur Unterstiitzung der Gemeinschaft.
= Projekte zur biologischen Vielfalt.
= Gesundheits- und Wohlfahrtsprogramme fir Kinder.
= Spenden von Raumen und Dienstleistungen.

DUNAS HOTELS & RESORTS ist sich seiner Verantwortung gegenlber seinen Mitarbeitern bewusst und
verpflichtet sich:

e Eine wuirdige, faire und respektvolle Behandlung zu garantieren, die keine Diskriminierung von und unter
ihren Mitarbeitern zulésst.

e Gegenlber seinen Mitarbeitern in einer Weise vorzugehen, die Chancengleichheit garantiert.

e Die personliche und berufliche Entwicklung ihrer Mitarbeiter durch Férderung der Ausbildung und des
Aufbaus von Kapazitaten fir ihre kontinuierliche Verbesserung zu beglnstigen.

e Eine gerechte Lohn- und Sozialleistungspolitik in Ubereinstimmung mit dem sozialen und gesetzlichen
Rahmen.

e Anerkennung des Vereinigungsrechts und der Gewerkschaftsmitgliedschaft, Aufbau einer Beziehung des
Dialogs und der Zusammenarbeit.

Wir von DUNAS HOTELS & RESORTS haben uns dem Fahrradtourismus auf Gran Canaria Bike
Week. Dieses Engagement wird durch Sponsoring und aktive Mitarbeit an der Veranstaltung Gran Canaria Bike
Week zum Ausdruck gebracht. Es handelt sich um eine Veranstaltung mit langer Tradition auf der Insel, bei der die
hervorragenden Bedingungen, die Gran Canaria fUr diese Sportart zu bieten hat, in den Vordergrund gestellt
werden sollen. Seit mehr als 30 Jahren kommen Radfahrer aus der ganzen Welt zusammen, um alle unsere
Vorteile zu genief3en:

e Die durchschnittliche Temperatur auf der Insel liegt das ganze Jahr Uber bei 20°C, und die durchschnittlich
300 Sonnentage im Jahr machen Gran Canaria zu einem idealen Ort fir jede Art von Aktivitat.

e Die vielfaltigen Szenarien, die man finden kann, von Strandparadiesen bis hin zu landlichen Strecken
inmitten ausgedehnter und belaubter Kiefernwalder. Voller Nuancen und Ecken, die jeden, der sie besucht,
in Erstaunen versetzen.

Durch die Teilnahme an dieser Veranstaltung tragen wir dazu bei, Gran Canaria als ideales Reiseziel fir die
Ausilibung von Sportarten im Freien und die Férderung einer gesunden Lebensweise zu bewerben.

Im Jahr 2020 konnte die Fahrradtourismus auf Gran Canaria Bike Week aufgrund der durch den

Gesundheitsalarm auferlegten Einschrankungen nicht stattfinden. DUNAS HOTELS & RESORTS hat jedoch
seine Zusammenarbeit fir die im Dezember 2021 stattfindende Ausgabe erneuert.

9. AuDITS

Interne und externe Audits stellen ein wirksames Instrument zur Verbesserung des Umweltmanagements von
Don Gregory by Dunas dar. Sie ermdglicht es, die Wirksamkeit des im Hotel implementierten
Managementsystems zu Uberprifen, Anomalien aufzudecken und KorrekturmaBnahmen zu deren Beseitigung
festzulegen.

Im Jahr 2020 wurde das Don Gregory by Dunas in den Geltungsbereich der Zertifizierung des
Umweltmanagementsystems nach 1ISO 14001:2015 von DUNAS HOTELS & RESORTS aufgenommen.
Die externe Prifung fand vom 10. bis 14. Februar statt. Die folgenden Punkte wurden besonders
hervorgehoben:

e Ein hohes Maf3 an Beteiligung des Systemmanagers an der kontinuierlichen Verbesserung.
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e Die im letzten Jahr durchgefihrten Verbesserungen in den Einrichtungen, wie z.B. die Anschaffung des
neuen (effizienteren) Generators in Don Gregory durch Dunas.

e Eine groBe Anzahl von Umweltindikatoren und deren erschépfende Uberwachung.

e Die Wirksamkeit und der Grad der Konkretheit der von dem externen Berater durchgefihrten internen
Prifung.

Gleichzeitig wurden Verbesserungsmdglichkeiten, Beobachtungen und kleine Abweichungen festgestellt, die
behoben wurden, was zur Aufnahme des Don Gregory by Dunas in die ISO 14001-Zertifizierung fuhrte.

Zuvor, am 28. und 29. Januar 2020, wurde das interne Audit des Umweltmanagementsystems durchgefihrt.
Die Ergebnisse waren zufriedenstellend und bestatigten die Einhaltung der von DUNAS HOTELS &

RESORTS im Rahmen seiner Politik eingegangenen Verpflichtungen. Unter den ermittelten Starken stachen
die folgenden hervor:

Kontrolle des Zustands der Anlagen anhand der Aufzeichnungen Uber die vorbeugende Wartung.
Investitionen zur Verbesserung der Einrichtungen mit positiver Auswirkung auf die Kontrolle der
Umweltauswirkungen, die mit den Aktivitdten des Hotels verbunden sind.

e Hoher Prozentsatz an Verbesserungsmdéglichkeiten, die im Rahmen der Managementbewertung
ermittelt und umgesetzt wurden.

Wie bei der externen Prifung wurden Beobachtungen und einige Abweichungen festgestellt, flr die
AbhilfemaBnahmen festgelegt und wirksam umgesetzt wurden. Auf diese Weise wird das Streben nach
kontinuierlicher Verbesserung deutlich.

Das Don Gregory by Dunas hingegen hat seine Travelife-Zertifizierung seit 2019 aufrechterhalten. Im Jahr
2020 war kein Audit erforderlich, da es sich innerhalb des zweijahrigen Gultigkeitszyklus befand. Es ist geplant,
es 2021 zu erneuern.

10. ZIELE UND GEPLANTE VERBESSERUNGEN FUR DAS LAUFENDE JAHR

Die Ziele zur Verbesserung der Umweltleistung von Don Grgory by Dunas, die fiir 2021 geplant sind, lauten wie
folgt:

e Reduzierung des Wasserverbrauchs um mehr als 5 % im Jahr 2021 im Vergleich zum Verbrauch im
Jahr 2020.

e Senkung des Stromverbrauchs um mehr als 5 % im Jahr 2021 im Vergleich zum Verbrauch im Jahr
2020.

Andererseits wurde auch die Umsetzung der folgenden Verbesserungen in Betracht gezogen:

e Prifung der Mdglichkeit, in den Empfangsbereichen Gerate zu installieren, mit denen die Gaste ihre
Rechnungen einsehen kdnnen, um den Papierverbrauch zu verringern.

e Ein Indikator, der die Entwicklung der Ergebnisse der jahrlichen Bewertungen der Umweltaspekte
anzeigt.

e Planung und Durchfiihrung von SchulungsmaBnahmen zur Verbesserung der Kenntnisse Uber gute
Umweltpraktiken.
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